REGULAMENTUL
DE ORDINE INTERIOARA

Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea conditiilor de sedere a
turistilor in incinta pensiunii. El se aplica tuturor turistilor, care il accepta prin
insusi faptul cazariilorin pensiune sitrebuie sa se limiteze fara limite sau rezerve.
In calitate de Gazde, dorim s& aveti o sedere pldcutd in pensiunea noastrs,
asigurandu-va ca ne vom stradui ca toate serviciile oferite sa fie la nivelul
cerintelor dumneavoastra. Pentru a ne putea duce la indeplinire aceste dorinte
in asa fel incat sa reveniti la noi cu placere de fiecare datd, avem rugdmintea sa
respectati cu strictete urmatoarele regulide ordine interioara:

Client este orice persoana cazata sau care beneficiaza de orice serviciu al
Pensiunii.

Cazarea se va face fard nicio discriminare cu privire la cetatenie,
nationalitate, convingeri politice sau religioase.

Unitatea de cazare poate refuza cazarea unor persoane, care, in timpul
vizitei anterioare au incalcat prezentul regulament, in special in cazul in care au
cauzatdaune proprietatii sau a altor oaspeti.

Cazarea in pensiune se face la receptie, prezentand actul de identitate
(sau alte documente prevazute de legislatie) si completand "Formularul de
anuntare a sosirii si plecarii" pentruinregistrareain registrul destinat oaspetilor.

Achitarea costurilor aferente cazarii se va face la receptie in momentul
SOSIRII. Din momentul preluarii cheii de la receptie, turistul raspunde pentru
camerarezervata.

Rezervarile sunt considerate a fi ferme doar dupa achitarea unui avans
de cel putin 25% din valoarea totald a cazarilor solicitate sau plata integrald in
cazuluneirezervaripentru o singura noapte.

Programul pensiunii pentru rezervari telefonice: luni-duminica 10:00-
22:00.

Prelungirea sejurului va fi confirmata in functie de disponibilitatea
camereirezervate.

Oaspetii nu pot transfera camera catre alte persoane, chiar dacd
perioada sejuruluinu s-aincheiat.

Daca sejurul se va scurta in timpul sederii in pensiune, contravaloare
acestuiasevaretineintegral sinu se poate compensa cu alte servicii.

Tn cazul plecdrii anticipate trebuie anuntatd receptia, cu minim 12 ore
inainte.

Capacitatea maxima de cazare/camera este de 2 adulti. Copii sub 6 ani
sunt cazati gratuit fara pat suplimentar.




Copii sub varsta de 14 ani trebuie sa fie insotiti de catre parinti sau
reprezentantii legali. Se excepteaza de la aceastda regula minorii aflati in
drumetie, tabere, excursii, insotiti de cadre didactice, antrenori sau ghizi din
partea actiunilor respective.

Persoanele care vin in vizita trebuie anuntate la receptie. Ne rezervam
dreptul de a accepta sau a refuza accesul. Vizitatorii nu beneficiaza de facilitatile
pensiunii (zonarelaxare etc).

Tn cazul in care vizitatorii doresc s& beneficieze de serviciile pensiunii, ei
vor completa "Formularul de anuntare a sosirii si plecarii"si vor achita tariful
aferentserviciilor solicitate.

La parasirea camerei/incintei avem rugamintea sa stingeti luminile,
televizorul si altd aparatura care ar putea declansa un incendiu (fier de calcat,
placd de par etc...) si sa va asigurati ca ati inchis toate robinetele de apa. Aceste
prevederise aplica sifn zonele publice ale pensiunii.

Predarea cheii la receptie dupd expirarea perioadei rezervate se va face
numai dupa verificarea camerei si achitarea produselor consumate din minibar
catre personalul de serviciu al pensiunii.

\

Pensiunea nu isi asuma responsabilitatea pentru masinile din parcarea
privata si pentru obiectele lasate Tn interiorul acestora, dar existd supraveghere
videon eventualitatea unuiaccident.

Pensiunea nu isi asuma responsabilitatea pentru disparitia lucrurilor
personale lasate in zonele comune, cat si in interiorul camerelor. Camere sunt
prevazute cu seif pentru depozitarea obiectelor de valoare si actelor de
identitate. Obiectele personale uitate la plecarea de catre oaspeti vor fi trimise la
adresaindicata de acestia, pe cheltuialalor.

Tn cazul in care constatati cd ati uitat bunuri in camere, v rugdm si ne
anuntatiindatd.

La preluarea camerei, aceasta se va verifica si dacd se constata vreo
defectiune la mobilier, instalatii, alte obiecte, se va anunta de indatd gazda. Se va
anunta cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor din
dotare. Nuincercatisa reparatidumneavoastra!

Unitatea de cazare ofer asistents tehnica. in cazul unor defectiuni care
nu pot firemediate imediat, unitatea de cazare va depune toate eforturile pentru
a atenua inconvenientul sau va pune la dispozitie in limita disponibilitatii o alta
camera.




Orice accident produs ca urmare a utilizarii necorespunzdtoare a
obiectelor din dotarea pensiunii este responsabilitatea celui care a produs avaria
sivaachitadaunele.

Orice accident produs ca urmare a utilizarii necorespunzdtoare a copiilor
este responsabilitatea insotitorului/insotitorilor care vor achita daunele.

De asemenea, orice accident produs ca urmare a nesupravegherii
COPIILOR nu este responsabilitatea noastra.

Deoarece confortul fiecdrui turist este important pentru noi, va rugam
sd respectati orele de odihna din pensiune: 13:00-14:00 si 22:00-8:00. Dacd din
motive obiective sositi Tn pensiune dupa ora 22:00 va rugam sa pastrati linistea.
Pentru siguranta dumneavoastra si a activitatii noastre, va rugam, asigurati-va ca
accesul este [3sat INCHIS dupd ora 21:00/22:00.

Cand doriti sa nufiti deranjatiin camera, vd rugam sa agatati in exteriorul
usii, semnul "Nu deranjati".

Atat portile curtii cat si usile pensiunii se vor inchide Tncepand cu orele
21:00/22:00 pentru siguranta dumneavoastra si a activitatii noastre. Daca
sunteticazat, vise ofera accesul sidupd aceasta ora.

Spatiile publice din intreaga incinta sunt supravegheate video 24/24,
conform Legii. Aceste inregistrari vor fi utilizate doar in cazuri de nerespectare a
regulamentuluide ordine interioara.

Prosoapele se vor schimba la 2-3 zile iar lenjeria de pat la 4 zile sau la
solicitarea dumneavoastrd. Prosoapele se vor utiliza doar pentru igiena
corporald, nu si pentru sters parul vopsit, demachierea tenului, curdtarea
incadltaminteisau a pardoselei etc.

Bucatdria este disponibila tuturor clientilor, dar ea este destinata
prepararii mancarilor simple.Se va ldsa spatiul curat inainte de parasirea
acestuia.

Pregatirea BBQ se va face doar in locul exterior amenajat special.
Informati administratorul in prealabil de intentia dumneavoastra de a folosi
gratarul. Dupa fiecare folosire a gratarului focul se va stinge cu apa si se va curata
gratarul.

Gunoiul si resturile menajere se vor depozita in locurile special
amenajate, in saci menajeri sauin cosurile de gunoi.

Nu este permis accesul cu animale de companie.

Este INTERZIS:

Deteriorarea obiectelor din dotarea Pensiunii, in caz contrar acestia
datoreaza Pensiunii suma egala cu valoarea obiectului/obiectelor deteriorat si
manopera aferentain conformitate (a se consulta Lista produselor de inventar).




Nesupravegherea copiilor in interiorul si exteriorul pensiunii (camere,
spatii publice, terase, balcoane, piscina etc.)

Accesul cu consumatori electrici mari, resouri, radiatoare, fierbatoare in
pensiune.

Fumatul si vapatul (tigara electronica-conform hot.C.E.), in camere si in
zonele comune din interiorul pensiunii cu exceptia spatiilor special amenajate
prevazute cu scrumiere. Totodata, este interzis aruncarea mucurilor de tigari, in
alt loc decat in scrumiere si In prealabil doar dupd acestea au fost stinse.
Nerespectarea interdictiei de a fuma in camera sau orice incapere a unitatii
atrage dupa sine achitarea contravalorii camerei pe o duratd de minim 3 zile,
timp necesar pentru aerisirea camerei pana la disparitia totald a mirosului
provocat.

Consumul sau comercializarea de substante halucinogene sau
psihotrope.

Introducerea in pensiune de armament, arme albe sau substante
interzise de lege.

Introducerea de bauturialcoolice/nonalcoolice din afara incintei.

Prepararea si consumul alimentelor in camera. Consumul de alimente si
bauturi este permis numaiin salade mese sauin zonele special amenajate.

Aprinderea semineului, fard anuntarea prealabila a gazdei.

A se arunca in WC sau chiuveta a obiectelor care ar putea conduce la
avarierea reteleide canalizare arezidurilor.

Sa preialaplecare vreun obiect din dotarea Pensiunii.

Sdintrein alte camere sau spatii destinate doar personalului Pensiunii.

Sonorizarile de volum ridicat atat in interiorul cat si in exteriorul
pensiunii.

Intrarea Tn incinta pensiunii sau in zona de relaxare in stare de ebrietate
sauimbracati neadecvat.

Petrecerisi escorte.

Prezentul regulament se modifica si se adapteaza in permanentd la
legislatia in vigoare, la recomandarile turistilor si angajatilor astfel incat sa oferim
siguranta maxima tuturor persoanelor care intrain pensiunea noastra.

Acest regulament este disponibil pe site-ul www.pensiuneacoralia.com.

Va rugam sa contribuiti, impreuna cu noi, la respectarea
Regulamentului!

Pentru orice nerespectare a regulamentului de mai sus ne vedem
obligati sa va evacuam din incinta pensiunii fara niciun preaviz si fara returnarea
sumelor platite.

Pensiunea Coralia se obliga sa rezolve orice reclamatie primitd de la
clientiin legatura cu serviciile prestate la locul structurii pensiuniiin maximum 24
ore de la momentul formularii acesteia. Orice controversa, disputa sau
reclamatie care ar putea sad apard in urma aplicarii acestor termeni si conditii,
vom fncerca sd o rezolvdm pe cale amiabild. Tn cazul in care nu este posibil,
aceasta va intra sub jurisdictia instantelor judecdtoresti de pe raza municipiului
Deva.

n scopul asigurdrii protectiei turistilor, personalul pensiunii nu va da
relatii siinformatii cu privire la sejurul turistilor din aceastd unitate de cazare, fara
acordul prealabil al acestora, cu exceptia datelor referitoare la legalitatea sederii
acestora solicitate de organele de politie. Va multumim pentru intelegere si va
dorimun sejur cat maipldcut sirelaxant!

Administratia,




	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

